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Introdugado

O presente Regulamento Interno de Centro de Atividades de Tempos Livres visa:
- Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados;
- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicio prestadora de servicos;
- Promover a participagdo ativa das criangas, pais ou responsaveis parentais.
A Liga dos Amigos de Aguada de Cima- LAAC tem a honra de informar todas as partes interessadas a Missdo, Visdo, Principios,
Valores e Politica da Qualidade.
Missdo
A Liga dos Amigos de Aguada de Cima- LAAC é uma Associa¢do de Solidariedade Social de mbito regional, com sede na Freguesia
de Aguada de Cima, Concelho de Agueda, que tem como objetivos primordiais apoiar a infancia, juventude e 32 idade e a
integracdo social, cultural, recreativa e desportiva.
Visdo
A LAAC tem como objetivo ser uma Instituicdo de referéncia na acao social, cultural e desportiva, baseando a sua atuacdo na
melhoria continua das suas praticas e na promogdo da qualidade e rigor dos servicos prestados.
Principios
Cumprir os objetivos / fungGes de acordo com os procedimentos seguindo as orientacdes éticas de forma a manter a integridade
da Instituicdo.
Valores
* Solidariedade: seremos solidarios na nossa intervencao proporcionando as pessoas de risco social a sua autonomia,
sustentabilidade e integracao social.
* Respeito: aceitar o outro como ¢, respeitando a sua cultura, crencas e valores, tratando-o da forma como gostariamos
de ser tratados.
o Etica: defender a ética e transparéncia das nossas intervengbes e relagbes, promovendo o beneficio da
crianga/significativo/Pais ou Responsaveis Parentais e assegurando o respeito pela diferenca no cumprimento da nossa

missao.

¢ Confidencialidade: respeitar a confidencialidade das praticas e informacdes respeitantes a instituicdo; revelar sigilo
profissional.

* Profissionalismo: respeitar a condicdo e carateristicas de todas as criangas que apoiamos e daqueles que colaboram
CONNOSCO.

Politica da Qualidade
A LAAC orienta as suas praticas diarias, procurando:

1. Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus criangas e partes interessadas, procurando sempre, prestar servicos
com qualidade, eficacia e eficiéncia.

2. Gerir a Instituicdo com base numa abordagem por processos e numa avaliacdo periédica do desempenho da mesma,
fazendo da melhoria continua um habito, suportado pela constante vontade de superar e adotar acdes que possam
eliminar as causas dos problemas, minimizando os riscos e potenciando as oportunidades.

3. Criar as condi¢Ges que permitam aos nossos colaboradores encontrar na LAAC um local de satisfagdo pessoal e integracio
social.

4. Cumprir com todos os requisitos legais e regulamentares e demais orientactes das entidades reguladoras.

5. Possuir uma postura ética e socialmente responsavel, garantindo continuarmos a ser uma referéncia na sociedade em
gue nos inserimos.

A operacionalizacdo desta Politica da Qualidade é concretizada tendo em conta os seguintes objetivos da qualidade:

a) Melhorar a eficacia e eficiéncia da LAAC;

b) Dinamizar uma relagdo de parceria com os Criancas, fornecedores e outras partes interessadas;

c) Assegurar a melhoria continua da qualidade dos servicos;

d) Promover a concretizacdo de agbes que visem a resolucdo dos problemas e a minimizacdo dos riscos associados,
maximizando as oportunidades e a sustentabilidade da LAAC;

e) Assegurar as competéncias, a formagdo e o conhecimento dos colaboradores das respostas sociais da LAAC,
orientando a sua atuagao para a melhoria dos servicos prestados.
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Capitulo | - Disposigdes gerais
Norma 12
Ambito de aplicagio

Liga dos Amigos de Aguada de Cima, que tem em vigor acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social
de Aveiro e com o Ministério da Educagdo, através da Delegacao Regional do Centro em 12/11/2007, revisto a 29/06/2016 para a
resposta social de CATL, e que se rege pelas seguintes normas:
Norma 22
Legislacdo aplicavel

A resposta social de CATL é aplicavel:

a) Decreto—-Lein.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS:

b) Portaria n?196-A/2015, de 1 de julho; define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperacao estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as instituicBes particulares de
solidariedade social ou legalmente equiparadas, foi republicada pela portaria 218-D/2019 de 15 de julho;

c) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
DL N2 126 -A/2021 de 31 de dezembro;

d) Despacho normativo 96/89, de 21 de outubro- Normas reguladoras das condi¢des de instalacdo e funcionamento dos
centros de atividades de tempos livres com fins lucrativos;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f)  Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC (COMISSAO NACIONAL DE COOPERACAD);

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

h) Guido Técnico da DGAS, de junho de 1998;

i) Estatutos da Instituicao.

Norma 32
Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno visa:

1. Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

3. Promover a participacao ativa das criangas ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das respostas sociais.

Norma 42
Destinatdrios e Objetivos

1. Sao destinatarios do CATL as criangas com idades compreendidas entre os 6 anos e os 9/10 anos e, durante o periodo diario
correspondente ao trabalho dos pais ou responsaveis parentais;

2. Constituem objetivos do CATL:

a) Permitir a cada crianca ou jovem, através da participagdo na vida em grupo, a oportunidade da sua insercdo na sociedade;

b) Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as necessidades, aspiragdes e situacGes proprias
de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a adesdo aos fins livremente escolhidos:

¢) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianca ou jovem, por forma a ser capaz de se situar e
expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitacdo de cada um;

d) Favorecer a Inter-relagdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a uma valorizagdo, aproveitamento e
rentabilizacdo de todos os recursos do meio.

3. Para a prossecucao dos objetivos referidos no numero anterior, compete ao CATL:

a) Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condigdes para o desenvolvimento das atividades, num clima calmo,
agradavel e acolhedor;

b) Recrutar e admitir unidades de pessoal, em nimero suficiente e com preparacio adequada que garanta o bom atendimento
que se pretende proporcionar as criancas e jovens;

¢) Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas num projeto de animacio sociocultural em que as criangas e os jovens
possam escolher e participar livremente, considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela
pessoa;

d) Manter um estreito relacionamento com a familia, os estabelecimentos de ensino e a comunidade, numa perspetiva de
parceria, tendo em vista a partilha de responsabilidades a varios niveis.
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Norma 52
Atividades e servigos

O CATL presta um conjunto de atividades e servigos adequados a satisfagdo das necessidades das criancas e jovens orientados
pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente:

1.1. Os servicos incluidos na mensalidade:

a)
b)

Atividades de animacao, lidicas e desportivas nas interrupcdes letivas;
Acolhimentos e os prolongamentos.

1.2. Os servigos ndo incluidos na mensalidade:

a) As atividades desportivas, recreativas e culturais realizadas nos periodos de interrupcbes letivas o seu custo podera ser
imputado as criancas;

b) No periodo de interrupcdes letivas é elaborado um plano de atividades especificas.

Capitulo Il - Processo de admiss3o das criancas
Norma 62
Inscricdo e/ou renovagdo da Inscrigdo
1. Para efeito de inscricdo/admissdo da crianca devera ser preenchida a Ficha de Inscricio/Renovacio que constitui parte
integrante do processo administrativo e individual da crianca, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) N2do Bl ou Cartdo de Cidaddo da crianca e dos pais ou responsaveis parentais;

b) N2 do Cartdo de Contribuinte dos pais ou responséveis parentais, se necessario;

c) N2 do Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social da crianga e dos pais ou responséveis parentais, se necessario;

d) Declaragdo médica em como tem o registo vacinal atualizado e em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais (dieta, medicacdo, alergias e outros), sendo obrigatéria a sua permanente atualizacio;

e) Ultima Declarag3o de IRS dos elementos do agregado familiar e respetiva nota de liquidagdo ou outro documento probatério;

f)  Copia dos ultimos trés recibos de vencimento dos elementos do agregado familiar, ou declaragdo comprovativa caso ndo
aufira qualquer fonte de rendimento, relativo a IEFP, Rendimento Social de Inserco ou outras PrestacGes Sociais;

g) Documento comprovativo de crédito contratualizado para aquisicdo de habitacdo prépria permanente (amortizacdo de
capital e juros) ou de renda de casa;

h) Ficha de inscricdo/ renovacéo devidamente preenchida;

i) Ficha de inscrigdo/ renovacdo parte C — Pessoas autorizadas para entrega da crianga devidamente preenchida;

i) Outros documentos considerados necessarios.

2. Aficha de Inscri¢do/Renovacao (disponivel nesta Instituicio) e os documentos probatérios referidos no niimero anterior terjo
que ser entregues nos servigos administrativos;

3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente certid3o da decisio judicial que
regule o poder paternal {ou homologue essa regulagio) ou determine a tutela;

4. AsrenovacGes das inscricdes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de maio, mediante o pagamento de um valor
de inscricdo/renovagdo, a fixar anualmente pela Diregdo, relativo a custos administrativos e prémio de seguro associados a
constituicdo do processo individual da crianga;

5. Casoainscricao nao seja renovada até 31 de maio nao sera garantida a possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

6. Caso se verifiquem mensalidades em atraso ndo é permitida a renovacao da inscri¢do para o novo ano letivo.

7. Quando a admissao da crianca se efetuar apds o dia 31 de margo estara isenta do pagamento da taxa no ano letivo seguinte.

Norma 72
Critérios de prioridade na admissdo
1. Asadmissbes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade:
Critérios de prioridade Pontuagdo
1. Pessoas e grupos social e economicamente desfavorecidos 40%
2. Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas 25%
3. Criangas cujos pais residam ou trabalhem na area da Instituicio 20%
4. Criancas com irmaos a frequentarem a Instituicdo 10%
5. Criancas/jovens que frequentam a escola da area do CATL 5%
2. Em caso de empate dar-se-a prioridade aos agregados familiares de mais fracos recursos econémicos.
glatbogld?]gog{ﬂgeca“ Kechie | .gptrovg;i OD‘;“];ODI;“E'D LIGA DE AMIGOS DE AGUADA DE CIMA
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Norma 82
Procedimento de Admissdo
1. Recebida a inscricdo a mesma € analisada pela Diretora Técnica de CATL a quem compete elaborar a proposta de admissdo
quando tal se justificar. Esta proposta é baseada na informacao constante da ficha de inscricio que tem em consideracéo as
condigBes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;
2. E competente para decidir a admissdo a Diretora Técnica da Instituic3o e Direcio;
3. Sera dado conhecimento da decisdo da admissdo aos pais ou responsaveis parentais pela Diretora Técnica da Instituicdo;
4. Apos decisdo da admissdo da crianca proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por objetivo permitir o
estudo e o diagnostico da situagdo, assim como a definicdo, programacao e acompanhamento dos servicos prestados;
5. No ato da admissdo devera ser assinado, pelos pais ou responsaveis parentais, as seguintes declaracdes de autorizacio
relativas a:
a) Informatizacdo dos seus dados pessoais para efeitos de elaboracdo do respetivo processo;
b) Visitas e passeios, filmagens e fotografias da crianca e que estas sejam utilizadas em contexto promocional da instituicdo e
projetos de angariacdo de fundos;
c) Administracdo medicamentosa em SOS;
d) Manuseamento do processo individual;
e) Pessoas autorizadas para entrega da crianga.
6. No ato de confirmacdo da admissdo da crianca devera ser efetuado o pagamento: valor relativo a custos administrativos e
prémio de seguro associados ao processo individual da crianca.
7. As criancas que retinam as condiges de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir por inexisténcia de vagas, ficam
automaticamente inscritos e o seu processo fica em lista de espera valida por 1 ano ou até manifestacdo de interesse.
Norma 92
Acolhimentos Inicial

1 O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptagdo, inicia-se com a elaboragdo do programa de acolhimento da crianca
em estreita articulacdo com os pais ou responsaveis parentais;

2 Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do programa de acolhimento inicial,
identificando as manifestacdes e fatores que conduziram a sua inadaptagdo, procurar que estes sejam ultrapassados,
estabelecendo-se novos objetivos de interven¢do. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer
aos pais ou responsaveis parentais de denunciar o contrato com efeitos imediatos.

Norma 102

Processo individual e administrativo da crianca

1. Do processo individual da crianca deve constar:

a) Ficha de inscricdo/renovagdo com todos os elementos de identificacdo da crianca, pais ou responsaveis parentais;

b) Data de inicio da frequéncia no CATL;

c) Horéario habitual de permanéncia da crianca no CATL;

d) Identifica¢do e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

e} Identificagdo e contacto do médico assistente;

f) Identificacdo dos responsaveis pela entrega diéria da crianca e da(s) respetiva(s) pessoa(s) autorizada(s);

g) Informacdo sociofamiliar;

h) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas e outros considerados necessarios;

i) Programa e relatério de acolhimento inicial da crianca;

j)  Perfil de Desenvolvimento (PD) da crianca;

k) Outros relatérios;

I} Avaliagdo do Projeto Pedagdgico de Sala;

m) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta, medicacio, alergias e
outros), sendo necessaria a sua permanente atualizacio;

2. Do processo administrativo da crianca deve constar:

a) Ficha de inscricdo/renovacdo com todos os elementos de identificacdo da crianca, pais ou responsaveis parentais;

b) Horario habitual de permanéncia da crianca no CATL;

c) Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
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d) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta, medicacao, alergias e
outros), sendo necessaria a sua permanente atualizacdo;
e) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;
f)  Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
4. O Processo Individual da crianca € arquivado em local préprio, reservado, de acesso exclusivo a responsavel da resposta,
Diretora Técnica e Servicos Administrativos, garantindo-se sempre a confidencialidade dos dados pessoais nele constante;
5. Os pais ou responsaveis parentais podem consultar o processo individual da crianca e solicitar a alteracdo dos dados pessoais.
Capitulo Il - Regras de funcionamento
Norma 112
Hordrios e outras regras de funcionamento
1. O CATL funciona das 07h30m as 8h30 e das 16h00 as 19h00m de segunda-feira a sexta-feira, encerrando aos sabados e
domingos, feriados nacionais e municipais, dias santos, terga-feira de carnaval, 24 de dezembro as 15h00m, 31 de dezembro
as 17h00m, 22 feira a seguir ao dia de Pascoa;
2. Se o CATL necessitar de fechar por motivos justificados serdo os pais ou responsaveis parentais avisados com a devida
antecedéncia;
3. As criancas s0 podem ser entregues aos pais ou responsaveis parentais, ou a alguém devidamente autorizado;
4. Os pais ou responsaveis parentais deverdo informar a educadora/auxiliar responsavel, de eventuais alteracdes no estado de
saude da crianga, assim como da medicacdo que necessite fazer e consequentemente preencher o impresso préprio;
Norma 122
Célculo do rendimento per capita
1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RF/12-D
N
Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal
RF= Rendimento anual iliquido do agregado familiar

D=
N=

2.

Despesas mensais fixas

Numero de elementos do agregado familiar
Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagGes similares, desde que vivam em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocagao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade, formacdo profissional ou de relagdo de trabalho
que revista carater temporario), designadamente:

a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisdo
judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);

c) De pensGes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao grau de licenciatura);
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f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos relacionados com
aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisigdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo
se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos
de acbes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito das medidas de promocao
em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o rendimento
e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo prépria permanente;

c) Despesas com transportes publicos até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) Asdespesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica;

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

Norma 132
Tabela de comparticipagdes
1. Acomparticipacao familiar devida pela utilizacao dos servigos do CATL é determinada pelo posicionamento, num dos escales
abaixo apresentados e indexados 8 RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:
EscalGes 1¢ 29 32 4¢ 59 62
>100%
RMMG <30% >30% <50% >50%<70% | >70% <100% <150% >150%

2. O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma percentagem ao rendimento per capita

mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:
Escaldes de rendimento % a aplicar
19 5%
2° 6%
3 7%
49 9%
52 12%
62 15%

3. Ao somat6rio das despesas referidas em b), c), d) e e) do n.2 4 da NORMA 132 é estabelecido como limite maximo do total da
despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior 3 RMMG, é considerado o valor real da
despesa;

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da ultima declaracdo de IRS dos elementos do agregado familiar e respetiva nota de
liquidagao ou outro documento probatorio;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos
probatdrios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipacio familiar maxima.
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5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos;
6. Em caso de alteragdo a tabela em vigor o regulamento interno sera revisto e comunicado as partes interessadas.
Norma 142
Montante e revisdo da mensalidade

1. A mensalidade maxima ndo pode exceder o custo médio real da crianca, no ano anterior, calculado em fungdo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagéo;

2. A mensalidade maxima é estabelecida anualmente;

3. O valor da mensalidade sera revisto ou atualizado no inicio de cada ano letivo, sem prejuizo das alteragdes que ocorram,
designadamente no rendimento per capita e nas opg¢oes de cuidados e servicos a prestar;

4. As mensalidades podem ser revistas anualmente pela direcdo sem prejuizo do n? 6 da norma 132;

5. A mensalidade € ainda revista no caso de ocorrerem alteracGes ao rendimento per capita do agregado familiar.

Norma 152
Pagamento de mensalidades

1. O pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 10 do més a que respeita, nos Servicos Administrativos da Instituicdo,
preferencialmente através de transferéncia bancaria para a conta da LAAC IBAN PT50 0045 3240 4001 7343 0056 7;

2. O pagamento de outras atividades contratualizadas ou atividades ao exterior é efetuado mensalmente até ao dia 10 do més
a que respeita, nos Servicos Administrativos da Instituicdo, preferencialmente através de transferéncia bancaria para a conta
da LAAC IBAN PT50 0045 3240 4001 7343 0056 7;

3. Havera lugar a reducdo de 25% na mensalidade, quando o periodo de auséncia, por motivo de doenca ou férias, devidamente
justificado, exceder os 10 dias Uteis consecutivos;

4. Havera lugar a reducdo de 75% na mensalidade, quando o periodo de auséncia, por motivo de doenca ou férias, devidamente
justificado, exceder os 20 dias Uteis consecutivos;

5. Nocaso da crianca se ausentar por mais de 30 dias consecutivos sem justificacdo, devera ser paga na totalidade a mensalidade
e podera ser rescindido o contrato para proceder a uma nova admissdo;

6. No caso de dois ou mais irmdos frequentarem em simultdneo o CATL, havera lugar a uma reducdo de 20% na mensalidade
dos irmaos mais velhos;

7. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a suspender a permanéncia da crianca e
revogar o contrato de prestagao de servigos até regularizacdo das mensalidades devidas;

8. Os pagamentos referentes ao més de agosto sdo efetuados da mesma forma dos restantes meses, ou seja, ha lugar as
reducdes de mensalidade previstas nos pontos 3 e 4 da mesma norma

Capitulo IV - Prestacdo dos cuidados e servigos
Norma 162
Nutri¢do e Alimentagdo

1. As criancas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante ementas semanais elaboradas por
um nutricionista e afixadas no inicio de cada semana em local visivel e adequado;

2. Nocasoda crianca ser alérgica algum alimento ou carecer de dieta especial esse facto deve ser comunicado a Diretora Técnica
de CATL para se preceder a adequacao da dieta alimentar e implica a apresentacdo de relatério ou declaragdo médica.

Norma 172
Cuidados de Higiene e Saude

1. As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo médico como a identificacio do
medicamento, dosagem administrar, periodo de administracdo, horarios de administragdo, condicdes de conservacio. Os
medicamentos devem estar devidamente identificados com o nome da crianca e a sua administracdo exige o preenchimento
em impresso proprio;

2. Quando a crianca se encontrar em estado febril, com vémitos, diarreia ou outra doenca de caracter infetocontagiosa, os pais
ou responsdveis parentais serdo avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a crianga do CATL e providenciarem as
diligéncias julgadas necessarias;

3. Sempre que a crianca se ausentar, por motivo de doenca infetocontagiosa, tera que garantir os prazos de afastamento e / ou
comprovativo do seu restabelecimento conforme descrito no decreto regulamentar n23/95 de 27 de janeiro;
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Em caso de acidente da crianca no CATL, os pais ou responsdveis parentais serdo de imediato informados e as criancas serdo
imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o hospital/clinica sempre acompanhadas por uma auxiliar do CATL;
Os pais ou responsaveis parentais deverao autorizar ou ndo a Instituicdo a ministrar antipiréticos em caso de urgéncia;

No caso de serem detetados agentes parasitarios, os pais ou responsaveis parentais serdo alertados de imediato para
procederem a devida de desparasitacao.

Norma 182
Vestudrio e objetos de uso pessoal
Os pais ou responsaveis parentais devem fornecer 1 garrafa de dgua devidamente identificada com o nome da crianga;
As criangas devem trazer um boné/chapéu;
O CATL nao se responsabiliza pela perda ou dano de quaisquer objetos ou pertences pessoais das criangas, salvo se
expressamente colocados a sua guarda.
Norma 192

Articulagdo com os pais ou responsaveis parentais

Com o objetivo de estreitar o contacto com os pais ou responsaveis parentais das criancas, definem-se alguns principios

orientadores:

1. Sempre que se justifique, serdo realizadas reunies/acbes de capacitacdo com os pais ou responsaveis parentais;

2. O Plano Individual da Crianca sera validado pelos pais ou responsaveis parentais sendo semestralmente e sempre que se
justifique realizada a sua avaliacdo com o envolvimento dos mesmos;

3. Aos pais ou responsdveis parentais, quando solicitado, sera facultado o conhecimento das informagdes constantes do
Processo Individual da Crianca;

4. Os pais ou responsaveis parentais, serdo envolvidos nas atividades realizadas no CATL, de acordo com o programa de
atividades anual e do projeto pedagégico em vigor.

Norma 202
Atividades de exterior

1. O CATL organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no Projeto Pedagdgico, tendo em conta o nivel de
desenvolvimento e idade da crianca;

2. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa pedagégica e estdo sujeitas a autorizacdo prévia em impresso
proprio, dos pais ou responsaveis parentais aquando da realizacdo de cada atividade;

3. Algumas destas atividades podem exigir uma comparticipacio financeira complementar, nos termos do ponto 2 da norma

152,
Capitulo V — Recursos

Norma 212
Instalacoes
As instalagdes do CATL sdo compostas por:

1. Salas polivalente;

2. Sala atividade (monobloco);

3. Refeitdrio;

4. InstalacGes sanitarias;

5. Recreio exterior.
Norma 222

Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao CATL encontra-se afixado em local visivel, contendo a identificagdo dos recursos humanos, categorias
profissionais e respetivos hordrios definido de acordo com a legislacdo em vigor.

Norma 232
Diregdo Técnica

1. A Direcdo Técnica do CATL compete a um/a técnico, cujo nome, formacéo e conteldo funcional se encontra afixado em lugar
visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, gerir, desenvolver um modelo de gestio adequado ao bom
funcionamento do CATL; coordenar e supervisionar as profissionais do CATL, respondendo sempre perante a Direcdo Técnica
da Instituicdo e Direcdo, pelo funcionamento geral da mesma;

2. A Diretora Técnica da resposta social € substituida, nas suas auséncias e impedimentos pela Coordenadora Pedagogica.
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Capitulo VI - Direitos e Deveres
Norma 242
Direitos e deveres da Instituicdo

1. Sao direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuaco e a sua plena capacidade
contratual;

b) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico;

¢) Proceder a averiguacdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos necessarios 3
comprovacao das declaragbes prestadas pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servico;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos,
as condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da propria Instituicdo.

2. Sdo deveres da Instituicdo:

a) Respeitar a individualidade dos criancas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada
circunstancia;

b) Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formacio e qualificagdes adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social;

f)  Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

g) Avaliar o desempenho dos prestadores, designadamente através da auscultacdo das partes interessadas;

h) Manter os processos das criancas atualizadas;

i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas.

Norma 252
Direitos e deveres da crianca, pais ou responsaveis parentais

1. Direitos da crianca, pais ou responsaveis parentais:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccoes religiosas, sociais e
politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e
contratado;

d) Serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f)  Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;

g) Teracesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicio.

2. Deveres da crianca, pais ou responsaveis parentais:

a) Colaborar com a equipa do CATL, ndo exigindo a prestacdo de servigos para além do contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade as educadoras/auxiliares do CATL e os dirigentes da Instituicdo;

¢) Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebracio do contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente estabelecido;

f)  Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do CATL, bem como de outras decisées relativas ao
seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico temporaria ou
definitivamente;

h) Informar previamente a educadora responsavel qual o més para férias da crianca, podendo este periodo ser continuo ou
interpolado de acordo com a programacdo de férias dos encarregados de educac3o.
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Norma 262
Contrato de prestagdo de servigos
1. E celebrado, por escrito, o contrato de prestacdo de servicos com os pais ou responsaveis parentais no qual constem os

direitos e deveres contratuais das partes;
2. Do contrato e entregue um exemplar aos pais ou responsaveis parentais e arquivado outro no respetivo processo

administrativo;
3. Qualquer alteragao ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e assinado pelas partes, podendo dar lugar a celebragio

de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

Norma 272
Interrup¢do da prestacdo dos servigos por iniciativa dos pais ou responsaveis parentais

1. AssituacGes especiais de auséncia das criancas devem ser previamente comunicadas a responsavel;
Quando a crianca vai de férias, a interrupcdo do servigo deve ser comunicada a responsavel, com 8 dias de antecedéncia;
3. As situacBes especiais de auséncia das criangas devidamente justificadas poderdo determinar redugdo da mensalidade nos

termos do previsto na Norma 152,
4. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a interrupcio da prestacdo do servigo e

consequente revogac¢ao do contrato.

M

Norma 282
Cessacdo da prestacdo de servigos por facto nio imputavel ao prestador
1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por caducidade ou dentncia escrita do contrato de prestacio de servicos ou
pela frequéncia de outra resposta social;

2. No caso de qualquer um dos outorgantes ndo cumprir a antecedéncia minima de 30 dias prevista no nimero anterior, sera
devida ao outro outorgante uma indemnizagdo no valor de um IAS (Indexante de Apoios Sociais).

Norma 292
Livro de Reclamacdes
1. Nos termos da legislacdo em vigor, a Institui¢do encontra-se registada na plataforma do livro de reclamacdes eletronico e
possui também Livro de Reclamagbes em formato fisico que estd disponivel no horério de expediente dos Servicos
Administrativos, podendo ser solicitado por qualquer pai ou responsével parental durante esse periodo.

Capitulo VII - Disposicdes finais
Norma 302
Alteragdes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento do CATL, resultantes da

avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;
2. As alteragoes efetuadas ao regulamento interno sdo comunicadas ao ISS, IP 30 dias antes da sua entrada em vigor;
3. Quaisquer alteracBes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou responsaveis parentais, sem prejuizo da

resolucdo do contrato a que a este assiste, em caso de discordancia dessas alteraces;
4. E entregue uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou a responsaveis parentais no ato da celebracdo do contrato de

prestacdo de servigos.
Norma 312

Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcdo Técnica da Instituicdo, 2 qual compete emitir as diretivas e
instrucGes que se mostrem necessarias a execucao do presente Regulamento Interno, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre
a matéria.

Norma 322
Resolucdo de conflitos

1. Em caso de litigio de consumo, definido dos termos do disposto na lei n® 144/2015, de 08 de setembro, o consumidor pode
recorrer a entidade de resolugéo alternativa de litigios de consumo competente.
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2. Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos Estatutos e nos Regulamentos a que as entidades de resolucdo alternativa de
litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para resolver o litigio de consumo, a entidade de
resolugdo alternativa de litigios de consumo do local da celebracdo do contrato de compra e venda do bem ou da prestacio
de servicos ou, em alternativa, a entidade de resolucdo alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor

em quest3o.
3. O consumidor pode recorrer, ainda, ao centro nacional de informac&o e arbitragem de conflitos de consumo, sito em Lisboa,

com enderego eletrénico cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org.
4.  Para atualizacbes e mais informacdes, pode consultar o portal do consumidor na pagina www.consumidor.pt.
5. Em caso de outros conflitos, o foro competente é o juizo de competéncia Tribunal Judicial da Comarca de Agueda.

Norma 332
Foro Competente

O foro da Comarca de Aveiro, com exclusdo de qualquer outro, é competente para admitir qualquer litigio decorrente ou
relacionado com a execucdo do contrato de prestagdo de servigos do CATL.
Norma 342

Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor em 14/11/2025
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