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Introducdo

O presente Regulamento Interno da Estrutura Residencial para pessoas Idosas visa:

-Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

-Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicio prestadora de Servicos;

-Promover a participacdo ativa dos clientes, familiares e significativos responsaveis.

A Liga dos Amigos de Aguada de Cima- LAAC tem a honra de informar todas as partes interessadas a Missdo, Visdo,

Principios, Valores e Politica da Qualidade.

Missdo

A Liga dos Amigos de Aguada de Cima- LAAC é uma Associacdo de Solidariedade Social de ambito regional, com sede

na Freguesia de Aguada de Cima, Concelho de Agueda, que tem como objetivos primordiais apoiar a infancia,

juventude e 32 idade e a integracdo social, cultural, recreativa e desportiva.

Visdo

A LAAC tem como objetivo ser uma Instituicdo de referéncia na acdo social, cultural e desportiva, baseando a sua

atuacdo na melhoria continua das suas préticas e na promocéo da qualidade e rigor dos servigos prestados.

Principios

Cumprir os objetivos / fungbes de acordo com os procedimentos seguindo as orientagbes éticas de forma a manter a

integridade da Institui¢do.

Valores

* Solidariedade: seremos soliddrios na nossa intervencdo proporcionando as pessoas de risco social a sua
autonomia, sustentabilidade e integracdo social.

* Respeito: aceitar o outro como €, respeitando a sua cultura, crengas e valores, tratando-o da forma como
gostariamos de ser tratados.

e Etica: defender a ética e transparéncia das nossas intervengbes e relagdes, promovendo o beneficio do/a
cliente/significativo/Encarregado/a de Educacdo e assegurando o respeito pela diferengca no cumprimento da
nossa missao.

* Confidencialidade: respeitar a confidencialidade das praticas e informagdes respeitantes a instituicdo; revelar
sigilo profissional.

* Profissionalismo: respeitar a condigdo e carateristicas de todos/as os/as clientes que apoiamos e daqueles que
colaboram connosco.

Politica da Qualidade

A LAAC orienta as suas praticas didrias, procurando:

1. Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus clientes e partes interessadas, procurando sempre, prestar
servicos com qualidade, eficacia e eficiéncia.

2. Gerir a Instituicdo com base numa abordagem por processos e numa avaliacao periédica do desempenho da
mesma, fazendo da melhoria continua um habito, suportado pela constante vontade de superar e adotar a¢des
que possam eliminar as causas dos problemas, minimizando os riscos e potenciando as oportunidades.

3. Criar as condi¢des que permitam aos nossos colaboradores encontrar na LAAC um local de satisfacdo pessoal
e integracao social.

4. Cumprir com todos os requisitos legais e regulamentares e demais orientagdes das entidades reguladoras.

5. Possuir uma postura ética e socialmente responsavel, garantindo continuarmos a ser uma referéncia na
sociedade em que nos inserimos.

A operacionalizagdo desta Politica da Qualidade é concretizada tendo em conta os seguintes objetivos da qualidade:

a) Melhorar a eficacia e eficiéncia da LAAC;

b) Dinamizar uma relagdo de parceria com os Clientes, fornecedores e outras partes interessadas;

c) Assegurar a melhoria continua da qualidade dos servigos;

d) Promover a concretizagdo de acBes que visem a resolucdo dos problemas e a minimizagdo dos riscos
associados, maximizando as oportunidades e a sustentabilidade da LAAC;

Elaborado por: Direcdo Técnica | Aprovado por: Diregio { LIGA DE AMIGOS DE AGUADA DE CIMA
Revisao: 16/02/2024 Data: 2 0/02’,20 24 | Proibida a reproducao s;rrr a devida autorizagio da LAAC

LAAC.DOC.03.06.5 Gde 21



| Elaborado por: Diregao Técnica
Revisao: 16/02/2024 | Data: 20/02/2024

: Regulamento Interno

/ am o ‘ Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

e) Assegurar as competéncias, a formacdo e o conhecimento dos colaboradores das respostas sociais da LAAC,

orientando a sua atuagao para a melhoria dos servicos prestados.
Capitulo | - Disposicoes gerais
Norma 12
Ambito de aplicacio

O presente regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia dos respetivos clientes da resposta social
ERPI da Liga dos Amigos de Aguada de Cima sita na Rua do Engenho n? 586, 3750-049 Aguada de Cima.

A Liga dos Amigos de Aguada de Cima tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social
de Aveiro a 30/11/2005, sendo revisto em 22/12/2014 para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS, que se rege pelas normas seguintes.

Norma 22
Legislacdo aplicavel

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de
utilizacdo temporéria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados
de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:

a)
b)

c)

d)

e)

Decreto — Lei n.2 172 — A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS:

Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as instituicGes
particulares de solidariedade social alterada pela portaria 296/2016 de 28 de novembro;

Portaria 218D/2019 de 15 julho procede a segunda alteracdo a Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, que
define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacido estabelecida entre o
Instituto da Seguranca Social, I. P., e as instituices particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de agdo social
Portaria 349/2023 de 13 de novembro, procede a primeira alteracdo da Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo
— Define as condigGes de organizagdo, funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas
residenciais para pessoas idosas;

Decreto - Lei n.2 33/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacao
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

Protocolo de Cooperagdo em vigor; DL N2 126A/2021 de 31 de dezembro, procede a terceira alteragdo
Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC- Comissdo Nacional de Cooperacao;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Demais legislagbes em matéria de cooperacio e outra legislagdo complementar publicada e a publicar
Normas da DGS no ambito do COVID -19, no 4mbito das questdes higiossanitarias;

Plano de Contingéncia e correspondentes atualizagGes.

Norma 32
Principios de atuagdo

A estrutura residencial rege-se pelos seguintes principios de atuacdo:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c) Avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do cliente;

d) Promogdo e manutencgdo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do cliente;

e) Participacdo e corresponsabilizacao do cliente ou do representante legal e dos familiares ou de pessoas de
referéncia conforme vontade do cliente, na elaboragdo do plano individual de cuidados;

f) Promogdo da qualidade de vida;

g) Manutencdo dos direitos, liberdades e garantias dos clientes;

Aprovado por: Direcio Q,— LIGA DE AMIGOS DE AGUADA DE CIMA
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h) Garantia do direito de autodeterminagdo dos clientes, salvaguardando o respeito da organizacao interna das ERPI
e o direito de escolha dos restantes clientes;

i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como das diferencas,
religiosas, étnicas, politicas e culturais.

Norma 42
Destinatdrios e objetivos da resposta social

1. S3o destinatdrios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a)
b)

c)

A estrutura residencial destina-se a habitagdo de pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares,
dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia.

A estrutura residencial pode, também, destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacbes
de excegdo devidamente justificadas.

A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagbes pontuais, decorrentes da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)
i)

Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicdo biopsicossocial das pessoas idosas;
Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel promovendo o autocuidado
e a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados;
Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem
como promover novas relagdes interpessoais visando combater o isolamento;
Potenciar a inclusdo social;
Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;
Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa Iégica comunitaria, com o respeito
pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;
Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa logica complementar ao
plano de atividades da ERPI;
Fomentar as relacdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;
Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no &mbito do regime do descanso do cuidador informal e
das altas hospitalares.

Norma 52

Servigos, atividades e cuidados

1. A ERPI presta um conjunto de servigos, atividades e cuidados, incluidos na mensalidade designadamente:

a)

Alimentacdo adequada as necessidades dos clientes, respeitando as prescricoes médicas ou de nutricionista
da instituicdo, caso exista;

b) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;
¢) Tratamento de roupa;
d) Higiene dos espacos;
e) Atividades de animacdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir para um clima
de relacionamento saudavel entre os clientes e para a estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas
e psiquicas;
f) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde:;
h) Administracdo de farmacos, quando prescritos.
i) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lidico-recreativas, estimulagao sensorial e cognitiva, entre
outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos clientes;
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Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e interesses dos

clientes;
Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

2 - As atividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um processo participativo entre a equipa
da ERPI e o cliente e constam de um plano de atividades.

3
a)

b)

c)

- A ERP| deve permitir e promover, através da sua atuacdo:

A convivéncia social, através do relacionamento entre os clientes e destes com os familiares e amigos, com os
cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses e capacidades, promovendo,
sempre que possivel, a intergeracionalidade;

A participagdo dos familiares ou familiares e pessoas de referencia , no apoio ao cliente sempre que possivel
e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafetivo do cliente;

A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que promovam o bem-estar
fisico, emocional e social dos seus clientes.

4 - A ERPI pode, ainda, disponibilizar outro tipo de atividades e cuidados, visando a melhoria da qualidade de vida do
cliente, nomeadamente, psicologia, fisioterapia, hidroterapia, nutricio, transporte e outros, desde que adequados as
necessidades e interesses dos clientes.

5 - A ERPI deve ainda permitir a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o cliente o solicite, ou, na incapacidade
deste, mediante solicitagdo pelo seu familiares e pessoas de referencia.

2. AESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS permite 0 acesso a outros servigos, atividades e cuidados, que
ndo estdo incluidos na mensalidade nomeadamente:

a)
b)

h)
i)
i)
k)
)

m)

Cuidados de imagem (servigo de cabeleireiro, manicura e depilacdo);
Transporte e acompanhamento a consultas assim como aos exames complementares de diagnostico, tera um
custo de 0.60€/ Km, dentro do horario de funcionamento da resposta social. Este servigo so sera efetuado em
situacdo de indisponibilidade familiar no acompanhamento e devidamente justificado e se a organizacdo do
servi¢o o permitir. Se a deslocagdo exigir o acompanhamento de um colaborador apos as 17h, tera um custo
de 10€/hora.
Aquisicdo de medicagdo;
Material de enfermagem especificos;
Aquisicdo de material de incontinéncia (fraldas e resguardos);
Consultas de especialidades;
Fisioterapia/ Podologia/ Terapia da fala;
Despesas com vestuario;
Taxas moderadoras;
Transportes em taxi ou ambulédncias;
Despesas inerentes ao falecimento exceto se o cliente estiver sob a responsabilidade da LAAC;
Suplementos alimentares;
Todas as restantes despesas ndo previstas no contrato de prestacdo de servicos.
Norma 62
Instalagoes

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS esté sediada na Rua do Engenho, n2 586, 3750 — 049 Aguada
de Cima e as suas instalagdes sdo compostas por

a)
b)
c)
d)
e)
f)

23 quartos duplos;

1 quarto triplo;
Instalacdes sanitarias;
Salas de estar / atividades;
Salas de banho assistido;
Refeitorio;
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Gabinete médico;
Sala de vigia;
Arrumos;
Elevador;
Rececdo;
Gabinete Técnico;

m) Vestidrios.

CAPITULO Il - Processo de admiss3o dos clientes
Norma 72
Condigdes de admissdo

Sdo condi¢bes de admissao nesta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

a)

b)
c)

d)

o

Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo
podem permanecer no seu meio habitual de vida:
Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excecdo devidamente justificada;
Em situacbes pontuais, a pessoas com necessidades de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou
necessidade de descanso do cuidador:
Concordéncia do candidato na integracao em ERP, caso 0 mesmo se encontre na posse das suas faculdades;
Enquadrar-se nos critérios de admiss3o estabelecidos;
Existéncia de vaga.

Norma 82

Inscricdo
Para efeito de admissdo, o candidato/significativo responsavel e ou pessoa de referencia, devera fazer a sua
inscricdo através do preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo do
cliente, devendo facultar as informacées constantes dos seguintes documentos:
Bl ou cartdo de cidaddo do cliente, significativos responsaveis e do familiares e pessoas de referencia, quando
necessario;
Cartao de Contribuinte do cliente, significativos responsaveis e do familiares e pessoas de referencia, quando
necessario;
Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do cliente, significativos responsaveis e do familiares e pessoas de
referencia, quando necessario;
Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Satde ou de Subsistema a que o cliente pertenca;
Relatério médico comprovativo da situacdo clinica do cliente e respetiva tabela terapéutica;
Prescri¢do de dieta quando necessario;
Comprovativos dos rendimentos do cliente;
Comprovativos das despesas elegiveis;
Declaracdo assinada pelo cliente ou seu familiares e pessoas de referencia em como autoriza a informatizacao
dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual, visitas, passeios, filmagem e fotografia
do cliente e administragdo da medicac3o.

Excecionar, eventualmente, alguns documentos sé exigiveis no caso de se concretizar a admissdo;

2. A ficha de inscri¢do sénior e os documentos probatorios referidos no nimero 1 deverio ser entregues no ato de
inscricao;

il

A ficha de inscrigdo tera a validade de um ano ao fim do qual € necessaria nova inscrico;
Em caso de divida, podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricdo e respetivos
documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obten¢do dos dados em falta.
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Norma 92
Critérios de prioridade na admissdo
Os critérios de prioridade na admissdo, em ERPI aplicados sdo os seguintes:

Critérios de prioridade Percentagem %
1. Pessoas socialmente vulneraveis e de fracos recursos econémicos; 40%
2. Risco de isolamento social; 25%

3. Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para | 20%
assegurar os cuidados basicos;
4. Situagdo de risco de aceleragdo ou degradacdo do processo de | 10%
envelhecimento;
5. Residéncia na area de intervencdo da Liga dos Amigos de Aguada de | 5%
Cima.
Em caso de empate dar-se-a prioridade aos agregados familiares de mais fracos recursos economicos;

A ordem de inscrigdo nao constitui critério de prioridade na admiss3o.
Norma 102
Admissdo

1. Recebida a candidatura, a mesmo é registada e analisada pela Assistente Social, a guem compete elaborar a
proposta de admissao, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social que tera
em consideracdo as condigGes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2. Ecompetente para decidir o processo de admissdo a Diregdo em sede de reunido.

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao candidato ou ao seu significativo responsavel ou familiares e pessoas de
referencia no prazo de 3 dias;

4. Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por objetivo
permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definicéo, programagao e acompanhamento dos
servigos prestados;

5. Em situagGes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer da Assistente Social /
Diretora Técnica e autorizagdo da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes situagoes;

6. Os clientes que retinam as condigbes de admissdo, mas que n3o seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,
ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria, por o periodo de um ano, ndo
conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss3o. Tal facto é comunicado ao candidato a cliente ou seu
familiares e pessoas de referencia, através email, contacto telefénico ou presencialmente.

Norma 112
Acolhimento e Periodo de Adaptac¢do

1. No caso de admissdo do cliente, a este e/ou seu significativo responsavel e/ou seu familiares e pessoas de
referencia sdo prestadas as informacdes sobre as regras de funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS, nomeadamente o Regulamento Interno de funcionamento e as tabelas da comparticipacdo
financeira;

2. O periodo de adaptacdo do cliente, previsto neste Regulamento é de 1 més;

3. Durante este periodo € implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que passa por:

a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o cliente:
b) Apresentagdo dos outros clientes;
c) Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que nio lhe estejam especificamente destinados;
d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;
e) Informar dos instrumentos de participacdo dos clientes na vida do equipamento, nomeadamente através de
sugestoes e reclamagdes;
f) Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;
Elaborado por: Direcao Técnica ' Aprovado por: Direcao w}\ LIGA DE AMIGOS DE AGUADA DE CIMA
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Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno do funcionamento, nomeadamente no que se
refere aos direitos e deveres de ambas as partes;
Elaborar a lista de pertences do cliente;

4. Findo o periodo de adaptagdo acima referido e caso o cliente n3o se integre, deve ser realizada uma avaliacdo do
Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a ndo integragio e, se oportuno, procurar
superd-los, promovendo alteracGes. Se a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, quer a LAAC, quer ao
cliente, de denunciar o contrato com efeitos imediatos.

Norma 122
Processo individual

1. E obrigatéria a elaboracdo de um processo individual do/a cliente, com respeito pelo seu projeto de vida, sua
potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ficha de inscricdo e documentos descritos na norma 82;

Identificagdo do Cliente;

Data de admissao;

Identificagdo e contato do médico assistente;

Identificacdo e contato do representante legal, dos familiares e/ou pessoas de referencia;

Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a Caraterizacao da situagdo social, familiar e do contexto e histéria
de vida;

Exemplar do contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados;

Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior acompanhado, quando
aplicavel;

Plano individual de cuidados (PIC);

Processo de saude com relatério médico e tabela terapéutica atualizada, que possa ser consultado de forma
autéonoma;

Registo de periodo de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes anomalas;
Cessacdo/suspensdo/interrupgdo do contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados com indicacdo
da data e motivo;

Identificacdo da situacdo social;

Avaliacdo Sécio Familiar;

Programa e avaliagdo de acolhimento;
Lista de bens pessoais;

Documento onde conste o célculo da comparticipacdo do cliente e dos descendentes;

- O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislagdo aplicavel.

O processo individual do/a cliente é arquivado em local préprio, reservado, de acesso exclusivo a equipa

técnica da 32 idade, garantindo sempre a sua confidencialidade;

O processo individual pode, quando solicitado, ser consultado pelo/a cliente ou familiar ou pessoa de

referencia.

Norma 132
Plano Individual de Cuidados

1 - O plano individual de cuidados (PIC) é um instrumento de planeamento, monitorizacio e avaliagao das
necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim como do seu percurso de vida, que deve integrar, de
entre outra informagéo relevante, os cuidados, servigos e atividades a desenvolver.

2 - O PIC é acompanhado por um diagnéstico das necessidades pessoais, familiares e sociais por forma a garantir os
servigos, cuidados e atividades adequados.

3 - O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a periodicidade maxima de seis
meses, pelo técnico de referéncia designado, e revisto, sempre que tal seja solicitado pela pessoa cliente, ou quem a
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legalmente represente, ou familia ou se verifiquem circunstancias que suscitem a sua alteracio, de forma a melhorar
a qualidade dos servicos e a melhor adequé-los as suas necessidades e capacidades.

4 - O PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua defini¢do, pela pessoa ou por
quem a legalmente represente, ou familia e pode ser consultado pela pessoa ou por quem a legalmente representa,
ou pela sua familia, desde que autorizado pelo proprio.

Norma 142
Alojamento dos clientes
1. Oalojamento dos clientes é efetuado em quarto duplo ou triplo, tendo em consideracdo agrupar as pessoas de
forma a proporcionar um ambiente acolhedor e de bem-estar para o cliente;
2. Quando estritamente necessario, os clientes poderdo ser transferidos de quarto;
3. No caso de casais, e quando do falecimento de um dos cdnjuges ou companheiro(a), seré considerada
preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro cliente.
Capitulo 11l - Regras de funcionamento
Norma 152
Horarios de funcionamento
1. AESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os dias do ano e 24h00/Dia.
Norma 162
Regras para as visitas
1. O horario de visitas aconselhado €é periodo da manha: 10h30 as 12h00, periodo da tarde: 14h30 as 15h30 e das
16h30 as 18h00.
2. Excecionalmente serd permitido outro horario de visita mediante autorizacio da Direcao Técnica;

3. As visitas devem ocorrer nas salas de visitas;

4. Devem ser facilitadas as visitas as pessoas clientes, incluindo as pessoas acamadas que permanecem nos
respetivos quartos, mantendo a seguranca dos clientes/clientes e dos visitantes.

5. As visitas devem proceder ao registo das mesmas em livro préprio que se encontra na rececdo de ERPI;

6. N&o sdo permitidos entrega de alimentos aos clientes sem permissio da equipa técnica;

7. N3o sdo autorizados alimentos nos quartos dos clientes.

8. Nao é permitida a permanéncia das visitas na zona de refeicdes;

9. As visitas devem respeitar o espaco e lugares habituais dos clientes;

10. N&o é permitida a captagdo de imagens sem permissao da diregdo técnica;
11. As regras das visitas podem sofrer alteragdes devido a situagdes pandémicas.
Norma 172
Calculo do rendimento
1. Ocalculo do rendimento do cliente (RC) é realizado de acordo com a seguinte formula:
RC=RA/12-D
Sendo que:
RC = Rendimento mensal do cliente
RA = Rendimentos globais do cliente (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do cliente (RC), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) De pensées — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou outras de idéntica natureza,
as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestac6es a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

b) De prestagGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
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subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante;
d) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Codigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancarios,
dividendos de aces ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores
a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo de 5%;
e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito das medidas
de promogao em meio natural de vida).
3. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas:
a) Ovalor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre
o rendimento;
b) As despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica.

Norma 182
Tabela de comparticipacdes

1. O valor da comparticipagdo mensal das camas nao comparticipadas em ERPI, é definido pela Direcdo em sede de
reuniao e revisto anualmente. A todas as novas admissdes é aplicada a comparticipacdo correspondente ao valor
das camas ndo comparticipadas, devidamente afixado no placard da Instituicdo;

2. Ovalor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento
do cliente, variavel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de dependéncia do cliente:

3. Quando no momento da admissdo, o cliente nio esteja a receber o complemento por dependéncia de 1° grau,
mas ja tenha sido requerida a sua atribuicdo, a instituicdo pode decidir pela aplicacdo da percentagem maxima
referida no nimero anterior;

4. Na situagdo prevista no ponto anterior, ndo havendo lugar a atribuicdo do referido complemento, a percentagem
deve ser ajustada em conformidade;

5. A comparticipacdo apurada no ponto 2, pode acrescer uma comparticipacao dos descendentes ou outros
familiares;

6. Para efeitos da determinacdo da comparticipa¢do dos descendentes e outros familiares, deve atender-se a
capacidade econémica de cada agregado familiar, sendo 0 montante apurado acordado entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissao do respetivo recibo de forma individualizada;

7. A forma de apuramento do montante acima referido, deve atender a capacidade econdmica dos descendentes e
outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.2 de
elementos chamados a responsabilidade de comparticipacdo, havendo sempre um processo de negociacao entre
os familiares e a Instituicdo;

8. A despesa referida em b) do n.2 3 da NORMA 162 ¢é estabelecido como limite maximo do total de despesa o valor
correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior 3 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

9. Quanto a prova dos rendimentos do cliente: é feita media nte a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota
de liquidacdo e/ou outros documentos probatérios;

10. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatérios, € livre a definicdo do montante da comparticipacdo do cliente;

11. A prova das despesas fixas é feita mediante a apresentacdo dos documentos comprovativos;

12. Em caso de alteragdo a nova tabela entrara em vigor no primeiro dia Gtil, 30 dias ap6s a comunicacao.
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Norma 192
Revisdo da comparticipacdo familiar

1. Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos, por motivos de férias ou internamentos;

2. As comparticipagbes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil de preferéncia até ao més de maio,
e sempre que ocorram alteragbes, designadamente no rendimento do cliente e da alteragdo do grau de
dependéncia do cliente.

3. E obrigatério apresentacdo de comprovativo de rendimentos do cliente no inicio de cada ano civil.

Norma 202
Pagamento de mensalidades
1. O pagamento da mensalidade sera pago, por cheque emitido 3 ordem da LAAC — Liga dos Amigos de Aguada de
Cima, numerario, ou multibanco, nas instalagdes da LAAC, ou transferéncia bancaria através do IBAN PT500045
32404001734300567, até ao Ultimo dia util do més a que respeita.
2. O pagamento de outras atividades/ servicos ocasionais e nio contratualizados é efetuado no periodo
imediatamente posterior a sua realizac3o, até ao ultimo dia Gtil do més seguinte a concretizagdo da atividade;
3. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a LAAC poderad vir a suspender a permanéncia do cliente
até este regularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma analise individual do caso;

Capitulo IV - Da prestac¢do de servico, atividades e cuidados
Norma 212
Alimentacdo

1. O servico de alimentacdo consiste no fornecimento de pequeno-almogo, as 08h30m, almogo as 12h00m, lanche
as 16h00m, jantar as 19h00m e ceia entre as 22h00m e as 23h00m;

2. Aementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborado com o devido cuidado nutricional e adaptada
aos clientes desta resposta social;

3. Asdietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, s3o de cumprimento obrigatério e o ndo cumprimento
por vontade do cliente podera ser alvo de rescisdo de contrato;

4. Nao é permitida a entrada de alimentos que ndo obedecam as necessidades e dietas prescritas aos clientes;

5. Osalimentos oriundos do exterior devem ser entregues a um(a) responsavel da resposta social que procederd ao
devido registo da entrada, prazos de consumo e estado de conservagao dos mesmos.

Norma 222
Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e conforto e imagem e é
prestado diariamente e sempre que necessario;

2. Oservico de cabeleireiro (cortar, lavar, pintar), o servigo de manicura, pédicure e depilacdo é um servigo externo
e ndo estd incluido no valor da comparticipacio mensal, devendo ser informado o cliente ou significativo
responsavel do valor acrescido.

Norma 232
Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente

1. O tratamento das roupas de uso pessoal do cliente, roupas de cama e casa de banho é assegurado pela LAAC;

2. As roupas de uso pessoal deverdo ser sempre marcadas aquando da entrada do/a cliente pelo significativo
responsavel;

3. Eefetuado um registo de todos os pertences (roupas, calcado e outros) a data de entrada do/a cliente que devera
ser assinado por ambas as partes;

4. A LAAC ndo se responsabiliza por bens que ndo estejam devidamente registados e identificados e que nao lhe
sejam diretamente entregues.
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Norma 242
Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais

1. As atividades de animagdo sociocultural, lGdico-recreativas e ocupacionais promovidas pela ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS constam do Plano de Atividades;

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagoes, é da responsabilidade da Animadora sociocultural
sob aprovacdo da Diretora Técnica;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal situagdo ser previamente
informada aos clientes e/ou familia;

4. E sempre necessaria a autorizacdo dos familiares, responsaveis do cliente e pessoas de referencia, quando sdo
efetuados passeios ou deslocacdes em grupo;

5. Durante os passeios, os clientes sdo sempre acompanhados por colaboradores da LAAC;

6. Osclientes sdo motivados para participar em atividades desportivas, culturais e recreativas promovidas por outras
InstituicGes da regido, ficando o transporte a cargo da LAAC.

Norma 252
Apoio no desempenho das atividades de vida diaria
No sentido de promover a autonomia dos/as clientes, estes/as sdo incentivados/as a participar e colaborar nas
diversas atividades de vida diaria, segundo programa proprio e definido no Plano Individual de Cuidados.
Norma 262
Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satide

Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS;

2. Aos clientes tem de ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de Satde da area da
resposta social, devendo para tal proceder-se 3 alteragdo da residéncia dos clientes;

3. Os clientes desta resposta social sio acompanhados a consultas e a exames auxiliares de diagnostico,
preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS;

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de satide disponiveis (Centro de Sadde e Hospital);

5. As consultas/ exames a médicos particulares, ndo est3o incluidos no valor da comparticipacdo mensal, devendo
ser informado o cliente ou significativo responsavel do valor acrescido.

Norma 272
Administracdo de farmacos
A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a administragdo da medicacdo prescrita.
Norma 282
Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia

Nas situagGes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos, 6culos,

proteses dentdrias e outros), a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua aquisicdo ou

empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagio, devendo ser informado 0

cliente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

=

Norma 292
Depésito e guarda dos pertences do cliente
1. ALAAC s se responsabiliza pelos pertences que os clientes lhe entreguem a sua guarda;
2. Neste caso, é feita uma lista dos pertences entregues e assinada pelo responsavel/cliente e pela pessoa que o0s
recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do cliente.
Norma 302
Gestdo de bens monetérios
1. Toda a gestdo financeira dos bens monetérios dos clientes, quando efetuada pela Diregdo da LAAC é acordada
previamente no ato de admissdo e registada em documento proprio com o devido consentimento legal fazendo
parte do processo pessoal;
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2. Os movimentos dos bens monetarios dos clientes s3o efetuados mediante registo pelo responsavel dos servicos
administrativos, em documento préprio;

Podera ser atribuida um valor monetario aos clientes mediante avaliacao das suas necessidades e tendo como
critério para atribuigdo:
a) O graude autonomia para gestao de bens monetérios;
b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues.

A qualquer momento, desde que legalmente justificado, podera ser suspensa a atribuicdo do valor monetario.

Capitulo V- Recursos
Norma 312
Pessoal

O quadro de pessoal afeto a8 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indica¢do do niimero de recursos humanos, formacdo e conteddo funcional, definido de acordo com a
legislacdo em vigor.

w

g

Norma 322
Direcdo Técnica
1. A Diregdo Técnica desta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS compete a um técnico, cujo nome, formagdo e
conteudo profissional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico,
sendo responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
2. A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela diretora técnica de Centro Dia e SAD
que acumula fungées durante o periodo de auséncia.
Capitulo VI - Direitos e deveres
Norma 332
Direitos e deveres da Instituicio
Sao direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua plena
capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico;

¢) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragbes prestadas
pelo cliente e/ou familiares no ato da admissio:

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;

e) Suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacao dos servigos, as condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da prépria LAAC.

Sdo deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada
circunstancia;

b) Criagdo e manutencio das condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificaco adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequadas ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliacdo anual dos servicos prestados através do questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo aos
clientes/familiares/significativo responsavel;

g) Manter os processos dos clientes atualizados;
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h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

Norma 342
Direitos e deveres do cliente
1) Sdo direitos dos clientes:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

c) Serinformada sobre o funcionamento da ERPI e sobre 0s servicos, atividades e cuidados que lhe sio
prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos mesmos e sobre
todas as decisdes em que é parte interessada;

d) Participar na avaliagdo diagnostica, na elaboragdo e celebracdo do plano individual de cuidados,
potenciando a adaptagdo dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades,
expetativas e preferéncias:

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e expetativas
face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

f) Sertratada com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreens3o;

g) Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e
participacdo social;

h) Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;

i) A protegdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD:;

i) Apresentar reclamacées e sugestdes a Direcdo Técnica relativamente ao funcionamento dos servicos,
tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

2) Sao deveres dos clientes:

a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros clientes;

¢) Cumprir o Regulamento Interno;

d) Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de avaliagao da
satisfacdo dos servigos prestados:

e) Zelar pela boa conservacao da residéncia e dos bens e equipamentos;

f) Tratar os demais clientes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e compreensio.

Norma 352
Direitos e deveres do familiares e pessoas de referéncia do cliente
Sdo direitos dos familiares e pessoas de referéncia:
a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;
b) Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboracdo, celebragdo e implementagdo do plano individual de
cuidados do cliente, caso este o deseje;
¢) Ter acesso a informagdo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao cliente, com a devida autorizacdo
do proprio;
d) Visitar o cliente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.
Sdo deveres dos familiares e pessoas de referéncia:
a) Cumprir o Regulamento Interno;
b) Colaborar com a equipa;
c) Respeitar a privacidade e intimidade dos clientes;
d) Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;
e) Tratar os clientes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcao e compreensio.
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Norma 362
Contrato de prestacdo de servigos
1.Devem ser celebrados por escrito contratos de prestacdo de servicos, atividades e cuidados com os clientes e ou
seus familiares e, quando exista, com o representante legal, dos quais devem constar os direitos e obrigacées das
partes e a discriminagdo dos servigos, atividades e cuidados a prestar aos clientes que se encontram incluidos na
mensalidade, devendo o contrato ser alterado em funcdo da evolugdo das necessidades.
2 - Do contrato € entregue um exemplar ao cliente e ou familiares e arquivado outro no respetivo processo individual.
3 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
4 - A ERPI deve garantir que o utente toma conhecimento do teor do contrato de prestacdo de servigos, do
regulamento interno e do PIC, de uma forma que assegure a sua compreensao por parte do cliente
Norma 372
Interrup¢do da prestagdo dos servigos por iniciativa do cliente
1. Quando o/a cliente vai de férias, a interrupcdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo & Diretora Técnica da
Instituicdo, com 8 dias de antecedéncia;
2. Assituagdes especiais de auséncia devidamente fundamentada poderdo determinar reducdo da comparticipacdo
familiar mensal nos termos do previsto na Norma 182.
Norma 382
Cessacdo da prestacdo dos servigos por facto ndo imputavel ao prestador
1. Acessagdo da prestacdo de servigos acontece por dentncia do contrato de prestacdo de servigos, por integracdo
em outra resposta social da primeira outorgante ou por falecimento do(a) segundo(a) outorgante;
2. Matuo acordo, celebrado de forma escrita e com previsdo da data de producdo de efeitos e demais direitos e
deveres decorrentes da cessacdo;
3. Denuncia a todo o tempo por iniciativa de qualquer uma das partes, mediante comunicacdo escrita, com a
antecedéncia minima de trinta dias;
4. Pordenuncia, o cliente tem de informar a LAAC 30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta
de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato;
5. Oincumprimento total ou parcial do prazo de dentincia estabelecido n23 implica o pagamento pelo(a) segundo(a)
ou terceiro(a) outorgantes do valor da comparticipacio financeira correspondente ao periodo em falta.

Norma 392
Suspensao/ resolugao dos servicos

1. ALAAC- Liga dos Amigos de Aguada de Cima reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato de prestacdo
de servicos, atividades e cuidados sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacdo dos servigos, as condicbes e o ambiente necessdrio 3 eficaz prestagdo dos mesmos, o sdo
relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo.

2. O contrato de prestagdo de servicos, atividades e cuidados pode ainda ser objeto de suspensdo/resolugdo sempre
que o cliente, designadamente por virtude do agravamento do seu estado de satide:
2.1.Tenha necessidade de cuidados especiais;
2.2.5eja fator de perturbacdo do bem-estar dos restantes clientes da ERPI.

3. Adecisdo de suspender ou resolver o contrato de prestagdo servigos, atividades e cuidados é da competéncia da
Direcao da Liga dos Amigos de Aguada de Cima, sob proposta da Direcdo Técnica da ERPI, ap6s prévia audicdo do
cliente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um dos membros, devendo ser-lhes notificada.

4. Salvo expressa indicacdo de qualquer outra data, a decisdo produz efeitos no dia em que seja ou deva ser
conhecida do cliente.
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Norma 402
Regime do Maior acompanhado

1. O Regime do Maior Acompanhado, aprovado pela Lei n® 49/2018 de 14 de agosto, permite a qualquer pessoa
que, por razdes de saude, deficiéncia ou pelo seu comportamento se encontre impossibilitada de exercer
pessoal, plena e conscientemente os seus direitos ou de cumprir os seus deveres, possa requerer junto do
Tribunal as necessarias medidas de acompanhamento. Permite ainda que possa escolher por quem quer ser
acompanhado (pessoa ou pessoas incumbidas de a ajudar ou representar na tomada de decisdes de natureza
pessoal ou patrimonial).

2. 2.As medidas de acompanhamento podem também ser requeridas pelo Ministério Publico, pelo conjuge, pelo
unido de facto ou por qualquer parente sucessivel da pessoa que carece daquelas medidas.
3. 3.Qualquer adulto pode escolher antecipadamente o seu “acompanhante” e essa vontade deve ser

respeitada.

4. 4.0 acompanhamento do maior visa assegurar o seu bem-estar, a sua recuperagdo, o pleno exercicio de todos
0s seus direitos e o cumprimento dos seus deveres, salvo as excegoes legais ou determinadas por sentenca.

5. 5.0 regime do acompanhamento tem como objetivo garantir o bem-estar, a recuperacao, o pleno exercicio
dos seus direitos bem como a observancia dos deveres do adulto, focando-se na pessoa, e ndao apenas no seu
patrimonio. Este regime limita-se a0 minimo necessario para que a autodeterminagdo e capacidades do
beneficiario possam, dentro dos circunstancialismos, ser asseguradas; ndo havers lugar a acompanhamento
se os deveres de assisténcia e cooperacdo bastarem para a protecdo da pessoa.

6. 6.E beneficiario destas medidas, o cidaddo maior, impossibilitado, seja por razdes de saude, deficiéncia, ou
pelo seu comportamento, de exercer os seus direitos, de forma plena pessoal e consciente ou cumprir os seus
deveres.

Norma 412
Livro de reclamacdes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado junto dos

servicos administrativos sempre que solicitado, pelo cliente e/ou familiar. Também podem apresentar reclamacées

através da plataforma eletrénica www.livroreclamacoes.pt.
Norma 422
Livro de registo de ocorréncias

1. Este servico dispe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento da resposta social;

2. O Livro de Registo de Ocorréncias é verificado diariamente pela Diretora Técnica, que procede ao devido
encaminhamento das situagdes quando necessario, apos registo didrio por parte das auxiliares de acao direta e
restante pessoal afeto a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

Capitulo VII - Disposices finais
Norma 432
Alteragdes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seus familiares e pessoas de
referencia e enviadas a Seguranca Social, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato a que a este assiste, em caso de discordancia dessas
alteracdes;

3. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao cliente ou familiares e pessoas de referencia no ato da
celebracdo do contrato de prestacdo de Servigos.
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Norma 442
Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da LAAC, a qual compete emitir as diretivas e
instrugdes que se mostrem necessarias a execugdo do presente Regulamento, tendo em conta a legislagdo em vigor
sobre a matéria.
Norma 452
Foro Competente
O foro da Comarca de Aveiro, com exclusdo de qualquer outro, é competente para admitir qualquer litigio decorrente
ou relacionado com a execugao do contrato de prestacdo de servicos da Resposta Social da Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas.
Norma 462
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor em 20/03/2024.
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