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Introducdo

A Liga dos Amigos de Aguada de Cima- LAAC tem a honra de informar todas as partes interessadas a Missdo, Visdo, Valores,
Politicas e Principios.

Missdo e Visdo

A Lliga dos Amigos de Aguada de Cima- LAAC é uma Associacio de Solidariedade Social de dambito regional, com sede na
Freguesia de Aguada de Cima, Concelho de Agueda, que tem como objectivos primordiais apoiar a infancia, juventude e 32 idade
e a integracdo social, cultural, recreativa e desportiva.

Para implementacdo destes objetivos cabe a cada interveniente desta Institui¢do, cumprindo as obrigacdes que Ihe sio
inerentes, devendo cooperar/colaborar activamente com os érgdos estatudrios instituidos na persecugdo dos objetivos
implicitos e explicitos no projeto da LAAC. As restantes partes interessadas (significativos, clientes, técnicos, colaboradores e
todas as outras instituicdes) que direta ou indiretamente se relacionem com a nossa Associacdo devem pautar a sua atuacio
pelos principios definidos nesta politica.

Principios
Cumprir os objetivos / fungdes de acordo com os procedimentos seguindo as orientacBes éticas de forma a manter a integridade
da Institui¢do.

Politica da Qualidade

Para o efeito a Diregdo compromete-se a disponibilizar os meios necessérios ao cumprimento dos requisitos e melhoria
continua. Orientar as préticas didrias para assegurar a satisfacio dos clientes e de todas as outras partes interessadas,
cumprindo as orientagdes da Seguranca Social e legislagdo aplicavel. Disponibilizacdo de servicos a toda a comunidade
envolvente, independente da etnia/raca, orientacdo religiosa, preservando os direitos e deveres de todas as partes interessadas.

Valores
Solidariedade; Etica; Responsabilidade Social; Honestidade; Eficicia; Eficiéncia; Inovagdo; Didlogo; Dedicacdo; Bom

relacionamento Institucional; Sustentabilidade.
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